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VERSICHERUNGEN

Unterstutzung der uniVersa fir Vertriebspartner
in Zeiten der Corona-Krise

Liebe Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner,

die Auswirkungen der Corona-Krise auf unser aller Leben sind enorm. Ausgangsbeschrankungen, Quarantane und
hausliche Isolation sind Ausnahmesituationen, die wir alle noch nicht erlebt haben. Dies wirft nicht nur bei lhren Kunden
Fragen auf, sondern stellt auch den Versicherungsvertrieb vor ungeahnte Herausforderungen.

Die uniVersa mdchte Sie - gerade in diesen aullergewdhnlichen Zeiten - weiterhin als zuverlassiger Partner fur den

unabhéngigen Versicherungsvertrieb umfassend unterstitzen. Dies gilt sowohl fur die persdnliche Betreuung Uber die
Landesdirektionen vor Ort, als auch Uber die Kunden- und Vertriebsservices in der Unternehmenszentrale.

Unsere Vertriebsservices

Auch unsere Vertriebsservices, wie z.B.

e uniVersa Markt- und Wettbewerbssupport in Zusammenarbeit mit infinma
e  Produkt- und Tarifvergleiche in der Krankenversicherung
e Unterstlitzung bei Angebots-/Antragserstellung

bieten wir lhnen gerne weiterhin an. Unsere bewahrten digitalen Kunden- und Vertriebsservices der uniVersa (z.B.
Angebots- und Beratungssoftware UWE, e-Antrage fur Zahnzusatz- oder Haftpflichtversicherungen) unterstutzen Sie und
Ihre Kunden zuséatzlich.

Voriibergehende Erleichterungen fiir das ,,beitragsfreie Ruhen‘“ in der Lebensversicherung

Das Corona-Virus verandert nicht nur das gesellschaftliche Leben — auch die Wirtschaft wird vom Virus in Mitleidenschaft
gezogen. So erwartet die Bundesregierung, dass rund 2,15 Millionen Menschen Kurzarbeitergeld beantragen werden.

Daher passen wir bis zum 30.06.2020 die VVoraussetzungen fir das beitragsfreie Ruhen in der Lebensversicherung an.
Damit kénnen Sie noch flexibler auf finanzielle Engpasse lhrer Kunden reagieren:

e beitragsfreies Ruhen ist bereits im ersten Versicherungsjahr moglich, wenn der Erstbeitrag bezahlt wurde.

e ein beitragsfreies Ruhen kann innerhalb von drei Jahren auch mehrmals beantragt werden.

e firr die Dauer des beitragsfreien Ruhens stehen ab sofort drei und sechs Monate zur Verfligung.

e Wichtiger Hinweis fiir Sie: Ab sofort und fiir die Dauer der voriibergehenden Erleichterungen beim
beitragsfreien Ruhen, erfolgt keine anteilige Riickbelastung der Vergiitung. Sollte nach Ende des
beitragsfreien Ruhens keine oder eine reduzierte Wiederaufnahme der Beitragszahlung erfolgen, erfolgt
eine Vergiitungsriickrechnung.

Bitte verwenden Sie zur Beantragung das neu gestaltete

Formular ,,LVF-002 03.2020 — Antraq auf beitragsfreies Ruhen®. Dies ist in der Anlage beigefiigt.
lhre Maklerbetreuer unterstiitzen Sie selbstverstandlich gerne bei der praktischen Umsetzung.




Die uniVersa wird - unter anderem durch den umfassenden Einsatz von Homeoffice-Arbeitsplatzen — Ihren
Geschéftsbetrieb selbstverstandlich weiterhin gewéhrleisten:

Kundenbetreuung, Antrags- und Bestandsbearbeitung

Unsere Services in diesen Bereichen bleiben in gewohnter Weise mit den bekannten Ansprechpartnern bestehen. Sie
erreichen uns weiterhin zu allen Fragen rund um die Kranken-, Leben-, Unfall-, Sachversicherung telefonisch von Montag
bis Freitag zwischen 8 und 19 Uhr.

Die 24 h Schadenhotline (0911/5307-3850) und unser Auslandsnotruf (0911/5307-33074) sind wie bisher rund um die
Uhr fur Sie und Ihre Kunden erreichbar.

Service vor Ort

Wir als Landesdirektion Makler Mitte-Stid und lhre Maklerbetreuer vor Ort stehen lhnen wie gewohnt als zentraler
Ansprechpartner fir Ihre Anliegen und Winsche zur Verfigung. Sie erreichen uns wie bisher zu den bekannten
Servicezeiten.

Ich als lhr direkter Ansprechpartner biete Ihnen zusatzlich regelmaRige Webinare tUber das Portal der 1zu1AG an.

Wir danken Ihnen fir lhr grolles Engagement und |hr Vertrauen, dass Sie uns entgegenbringen. Die uniVersa hat in
177 Jahren bewiesen, dass sie Krisen Uberstehen kann. Auch die Corona-Krise werden wir gemeinsam meistern.

Sonnige GriRe aus Miinchen
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